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Die Inhalte und Ziele der Module werden durch eine sinnvolle Verkniipfung verschiedener Lehr- und
Lernmethoden vermittelt:

Studienhefte

Den theoretischen Rahmen Deines Studiums bilden speziell fiir das Selbststudium aufbereitete Studi-
enhefte, die Du bequem orts- und zeitunabhingig bearbeiten kannst. Sie vermitteln Dir umfangreiches
Wissen aus allen Themenfeldern des Studiengangs und beinhalten Ubungsaufgaben, die zur Verinnerli-
chung der Lehrinhalte dienen.

Online-Vorlesungen

Parallel zu den Studienheften werden Online-Vorlesungen angeboten, in denen besonders wichtige und
komplexe Themen vertieft werden. Die Vorlesungen werden mit neuester Technik aufgezeichnet und sind
fir Dich im Online-Campus jederzeit abrufbar.

Online-Tutorien

In regelmiflig stattfindenden Online-Tutorien kannst Du Dich interaktiv mit Deinen Dozierenden aus-
tauschen und konkrete Fragen stellen, um eventuelle Verstandnisliicken zu schlieflen.

Durch Online-Ubungen und Fallstudien, die Du je nach Aufgabenstellung allein oder in der Gruppe
bearbeitest, lernst Du, wie Du Dein theoretisches Wissen in der Praxis anwenden und umsetzen kannst.
In unserem Online-Campus hast Du die Méglichkeit, Dich mit Deinen Kommiliton:innen zu Arbeits-
und Lerngruppen zusammenzuschliefSen oder Dich in dazugehérigen Online-Foren auszutauschen.
Prasenzphasen

Ausgewidhlte Module sehen Prisenzphasen vor, die wichtiges Praxiswissen vermitteln und den personli-
chen Austausch mit Branchenexpert:innen sowie Deinen Kommiliton:innen erméglichen. Die Prasenz-
phasen finden in der Regel in Diisseldorf statt und sind bei einigen Modulen verpflichtend.

Betrieb (nur im dualen Bachelor)

In der beruflichen Praxis erfolgt der Transfer der theoretischen Grundlagen in praktische Fahigkeiten.

Du hast Fragen oder wiinschst erganzende Informationen zu der folgenden Moduliibersicht?
Rufe uns unter der Telefonnummer +49 211 86668 0 an. Wir freuen uns auf Dich!
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Pflichtmodule des General Managements

Wissenschaftliches Arbeiten (5 Credit Points)

Recherche wissenschaftlicher Literatur
Formulierung von Fragestellung, Thesen und Hypothesen
Wissenschaftliches Schreiben und Zitation

Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten

Priifungsleistung: Hausarbeit: Mini-Review (3-5 Seiten)

Grundlagen der BWL (6 Credit Points)

Einfithrung in die Betriebswirtschaftslehre als wissenschaftliche Disziplin
Grundlagen des Wirtschaftens

Konstitutive Entscheidungen

Grundlagen der Materialwirtschaft

Produktion

Einfiihrung in die Finanzwirtschaft

Priifungsleistung: Klausur (120 Minuten), im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbil-
dungsbetrieb und Hochschule zu iiberpriifen)
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Pflichtmodule des General Managements

Vertriebsmanagement (7 Credit Points)

Vertriebspolitik

Besonderheiten im Dienstleistungsverkauf
Das Telefonat als Marketinginstrument
Der personliche Verkauf

Kennzahlen im Vertrieb

Sales- und Servicemanagement

Priifungsleistung: Klausur (90 Minuten), im dualen Bachelor zusétzlich Praxisbericht (von Ausbildungs-

betrieb und Hochschule zu tiberpriifen)
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Pflichtmodule des General Managements

Einfilhrung in das Rechnungswesen (6 Credit Points)

a) Finanzbuchhaltung
Einfithrung in das Rechnungswesen
Rechtsgrundlagen der Buchfithrung nach Handels- und Steuerrecht
Eroffnung und Abschluss der Bestands- und Erfolgskonten
Verbuchung des Waren-, Giiter- und Zahlungsverkehrs
Buchungen im Personalbereich
Abschreibungen und Zuschreibungen
Umsatz- und Vorsteuerverbuchung
Zeitliche Abgrenzungen von Aufwendungen und Ertrigen
Riickstellungen
Verbuchung von Eigenkapitalinderungen

b) Kostenrechnung
Grundlagen der Kostenrechnung
Systeme der Kostenrechnung
Klassische Vollkostenrechnung, mit den Teilsystemen
Kostenartenrechnung
Kostenstellenrechnung
Kostentrigerrechnung

Grundlagen der Teilkostenrechnung

Priifungsleistung: Klausur (90 Minuten) Externes Rechnungswe-sen/Finanzbuchhaltung (50 %) + Klau-
sur (90 Minuten) Internes Rechnungswe-sen/Kostenrechnung (50 %), im dualen Bachelor zusitzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen)
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Pflichtmodule des General Managements

Mikrokonomie (4 Credit Points)

Einfithrung in die Volkswirtschaftslehre

Einfithrung in die Angebots- und Nachfragetheorie
Preisbildung auf Markten bei vollkommener Konkurrenz
Wirtschaftspolitische Eingriffe in Marktprozesse

Theorie der Unternehmung

Theorie des Marktversagens

Theorie des Angebots

Priifungsleistung: Klausur (90 Minuten)

Marketing — Grundlagen und Strategien (4 Credit Points)

Grundlagen des Marketings und des Marketingmanagements
Informationsgrundlagen des Marketings

Grundlagen der Marktforschung

Marketingzielsetzung

Strategische Marketingplanung

Methoden und Modelle der strategischen Marketingplanung
Operative Marketingplanung

Elemente des Marketing-Mix

Priifungsleistung: Klausur (90 Minuten), im dualen Bachelor zusétzlich Praxisbericht (von Ausbildungs-

betrieb und Hochschule zu tiberpriifen)
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Pflichtmodule des General Managements

Unternehmensfiihrung und Personalmanagement (6 Credit Points)

Unternehmensfithrung und Personalmanagement
Normatives Management
Strategisches Management
Managementprozess
Organisation
Personalmanagement

Personalfithrung

Arbeitsrecht
Individuelles Arbeitsrecht
Kollektives Arbeitsrecht

Priifungsleistung: Projektarbeit, im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb
und Hochschule zu tiberpriifen)

Forschungsmethoden (5 Credit Points)

Unterschiede zwischen quantitativen und qualitativen Forschungsmethoden
Anwendung korrekter Fachtermini wie z. B. signifikanter Unterschied
Entwicklung von Entscheidungsbdumen fiir die Auswahl der Methodik
Interpretation der Analysemethoden

Anwendung der Analysemethoden in der Praxis

Priifungsleistung: Hausarbeit, im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und
Hochschule zu tiberpriifen)
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Pflichtmodule des General Managements

Steuern und Bilanzen (6 Credit Points)

Allgemeines Steuerrecht

Grundlagen der Einkommensbesteuerung
Theoretische Grundlagen der Bilanzierung
Bewertung in der Handels- und Steuerbilanz

Bilanzierungs-, Bewertungs-, Riicklagenpolitik

Priifungsleistung: Klausur (120 Minuten)

Bachelorarbeit (12 Credit Points)

Selbststandige Bearbeitung einer Aufgabenstellung aus der betriebswirtschaftlichen oder der Fachrich-
tung des gewéhlten Studiengangs entsprechenden Forschung und/oder Praxis nach wissenschaftlichen

Methoden innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums.

Priifungsleistung: Bachelorarbeit

Moduliibersicht des Bachelorstudiengangs Fitnesswissenschaft und Fitnessokonomie (VZ/TZ/dual)
©10/2025 — IST-Hochschule fiir Management GmbH

EIN

HOCHSCHULE

fur Management

8



Sportmedizinische Grundlagen (9 Credit Points)

Anatomie

Grundlagen der Anatomie

Spezielle Anatomie des Korperstammes

Spezielle Anatomie der oberen Extremitét

Spezielle Anatomie der unteren Extremitét

Physiologie
Energiestoffwechsel
Atmung
Blut
Herz-Kreislauf-System
Immunsystem
Nervensystem
Endokrinsystem (Hormonsystem)

Praxis in der Sportmedizin

Fachspezifische Pflichtmodule

Demonstration und Anleitung von Ubungen aus dem Fitness- und Gesundheitstraining an Grof3-
gerdten, mit dem eigenen Korpergewicht, an Seilziigen und mit Freihanteln

Priifungsleistung: Klausur (90 Minuten), im dualen Bachelor zusétzlich Praxisbericht (von Ausbildungs-

betrieb und Hochschule zu tiberpriifen)
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Fachspezifische Pflichtmodule

Diagnostik und Trainingswissenschaft (5 Credit Points)

Trainings- und Bewegungslehre
Komponenten sportlicher Leistung
Grundlagen der Bewegungslehre
Grundlagen der Trainingslehre
Sportmotorische Fahigkeiten
Diagnostik und Testmethoden
Sportdiagnostische und testtheoretische Grundlagen
Anamnese (Risiko-Check) und Trainingsziele
Korperanalyse (Anthropometrie)
Physiologische Daten
Belastungsuntersuchungen (Ausdauertests)
Kraft- und Beweglichkeitstests
Koordinationstests
Schnelligkeitstests
Fitnesstest fiir jedermann
Weitere Instrumente der Leistungs- und Gesundheitsdiagnostik
Praxis von Diagnostik und Training

Kennenlernen und Erprobung von diversen Trainingsmethoden zur Verbesserung der sportmoto-
rischen Fahigkeiten

Konzeption von Trainingspldnen fiir das Fitness- und Gesundheitstraining
Durchfithrung und Auswertung von Tests und Verfahren der Fitnessdiagnostik

Planung und Durchfithrung von gesundheitsorientierten Trainingsprogrammen

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (90 Minuten), im dualen Bachelor zusitzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen)
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Fachspezifische Pflichtmodule

Fitnessmanagement (9 Credit Points)

Urspriinge und Entwicklungen der Fitnessbranche

Die Fitnessbranche im Wandel

Politische Verbéande

Fitness-Management (Qualitdtssiegel, Unternehmensberatungen, Unternehmenskultur)
Professionelles Marketing

Erfolgreiche Konzepte und Dienstleistungsangebote im Fitness- und Gesundheitsmarkt
Strukturen verschiedener Fitnessanbieter (bspw. Franchisesysteme)

Ausblick auf zukiinftige Marketingstrategien und die Weiterentwicklung von Dienstleistungen
Die wichtigsten Voraussetzungen zur Griindung einer Existenz

Die einzelnen Griindungsphasen

Die Geschiftsidee — die Grundlage

Konzeptionsphase — Standortwahl, Versicherungen, Finanzierungsméglichkeiten

Der Businessplan — das Geschiftskonzept

Die Kalkulation - Kernstiick des Businessplans

Priifungsleistung: Klausur (90 Minuten), im dualen Bachelor nur (keine Klausur nétig) Praxisbericht
(von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu iiberpriifen)
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Fachspezifische Pflichtmodule 12

Sportpadagogik und Gesundheitspsychologie (8 Credit Points)

Grundformen der Bewegung

Funktionsgymnastik

Psychoregulative Verfahren/Psychosoziales Modul

Ausgewdhlte Formen des Kraft- und Ausdauertrainings/Spielformen
Outdooraktivititen/New Trends

Lehriibungen

Sportpraktische Methodik und Didaktik

Einfiihrung in allgemeine psychologische Grundlagen

Spezifische Einfiihrung in das Themengebiet Motivation und Volition
Uberblick iiber die Gesundheitspsychologie

Darstellung von Gesundheitsmodellen

Konzeptionelle Arbeit zur Forderung von Gesundheitsmotivation
Darstellung von Stressmodellen und Einblick in Stressbewiltigungsprogramme
Konzeptionelle Arbeit zur Planung von Verhaltensinterventionen
Darstellung gesundheitspsychologischer Modelle zur Lebensstilverdnderung

Einfithrung psychosozialer und kommunikativer Kompetenzgrundlagen im Rahmen von Motiva-
tions- und Interventionsmafinahmen

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (90 Minuten), im dualen Bachelor zusatzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen)

Medizinisches Fitnesstraining und Gruppentraining (15 Credit Points)

Orthopédische und traumatologische Krankheitsbilder
Internistische und neurologische Krankheitsbilder
Entwicklung von indikationsspezifischen Trainingspldnen und Trainingskonzepten

Anleitung von indikationsspezifischen Trainingsiibungen unter Beriicksichtigung der medizinischen
Besonderheiten

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (90 Minuten), im dualen Bachelor zusatzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen.
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Fachspezifische Pflichtmodule 13

Grundlagen der Physiotherapie (6 Credit Points)

Berufsbild und Anwendungsgebiete
Physiotherapeutische Diagnostik

Anamnese, Inspektion, Palpation

Muskel-, Gelenk-, Neuro-Funktionsdiagnostik
Massage, Taping, Faszienbehandlung

Priifungsleistung: Lehrprobe

Functional Training (9 Credit Points)

Funktionalitdt von Bewegungen und Bewegungsanalysen
Gymnastische Ubungen und funktionelle Dehnung
Funktionelles Koordinationstraining

Konzeption von Trainingspldnen fiir das Functional Training

Methodik und Didaktik der Anleitung von funktionellen Ubungen

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (30 Minuten, 50 % der Modulgesamtnote), Prak-
tische Priifung (10 Minuten, 50 % der Modulgesamtnote), im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht
(von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen). Alle Priifungsleistungen miissen einzeln
bestanden sein.

Grundlagen der Erndhrungswissenschaft (15 Credit Points)

Grundlagen der Erndhrung
Erndhrungsberatung und -betreuung
Zielgruppenspezifische Erndhrung
Lebensmittellehre

Lebensmittelrecht und -kontrolle

Priifungsleistung: Klausur (120 Minuten)
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Fachspezifische Pflichtmodule 14

Training und Diagnostik Kraft (5 Credit Points)

Biomechanische Grundlagen des Krafttrainings
Physiologische Grundlagen des Krafttrainings
Anwendungsgebiete des Krafttrainings

Methoden und Organisationsformen des Krafttrainings
Grundlagen der Kraftdiagnostik

Geritegestiitzte Kraftdiagnostik

Vergleich verschiedener Untersuchungsmethoden in der Kraftdiagnostik

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (30 Minuten), im dualen Bachelor zusitzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen)

Pravention und Betriebliches Gesundheitsmanagement (15 Credit Points)

Pravention und Gesundheitsférderung

Begriindungen fiir die Entwicklung und die steigende Bedeutung von Prévention und Gesund-
heitsforderung

Grundlagen und Konzepte von Pravention und Gesundheitsforderung

Ausgewdhlte Beispiele von Krankheitsverhalten/Gesundheitsverhalten

Ausgewihlte Settings und Handlungsfelder fiir Pravention und Gesundheitsférderung
Gesundbheitspolitische Aspekte und organisatorische Rahmenbedin-gungen

Praventionund Gesundheitsbranche als Arbeitsmarkt mit Zukunft

Entwicklung, Umsetzung sowie Abrechnung und Abwicklung von Praventionsprogrammen
Grundlagen und Konzepte zur Pravention und Gesundheitsférderung im Setting Betrieb

Handlungsfelder und Werkzeuge der beruflichen Gesundheitsférderung

Moduliibersicht des Bachelorstudiengangs Fitnesswissenschaft und Fitnessokonomie (VZ/TZ/dual) lsr EPMEEEQ&TSLE
©10/2025 — IST-Hochschule fiir Management GmbH



Fachspezifische Pflichtmodule 15

Betriebliches Gesundheitsmanagement — Propadeutik und Strukturen
BGM als ein Change-Management-Prozess
Notwendigkeit einer betrieblichen Gesundheitspolitik und -Kultur
Herausforderungen fiir das BGM
BGM Vision und Leitbild
Rechtliche Grundlagen und Rahmenbedingungen
Wirksamkeit und Nutzen eines BGM
Betriebliches Gesundheitsmanagement — Prozesse und Mafinahmen
Gesundheitsmanagement im Betrieb integrieren
Strukturen schaffen Akteure und Rollen
Betriebliches Gesundheitsmanagement als Prozess
Hiirden und Herausforderungen in der BGM-Praxis
Projekte im BGM managen
Betriebliches Eingliederungsmanagement
Gefidhrdungsbeurteilung von psychischen Belastungen
Neue Ergonomie
Handlungsfelder und Werkzeuge der beruflichen Gesundheitsférderung
Betriebliches Gesundheitsmanagement — Analyse und Evaluation
Grundlagen der Evaluation im Kontext BGM
Organisationsdiagnostik: Erhebungsmethoden zur Bedarfsermittlung von Mafinahmen
Gesamtevaluation und kontinuierliche Verbesserung im BGM Controlling und Kommunikation
Entwicklung und Anwendung eines gesundheitsrelevanten Kennzahlensystems
Statistische Verfahren in der Evaluation von BGM-Mafinahmen
Gesundheitsberichterstellung
Erfolgsfaktoren und Return-on-Invest (Rol)

Priifungsleistung: Klausur 120 Minuten, im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbildungs-
betrieb und Hochschule zu tiberpriifen)

Moduliibersicht des Bachelorstudiengangs Fitnesswissenschaft und Fitnessokonomie (VZ/TZ/dual) lsr EPMEEEQ&TSLE
©10/2025 — IST-Hochschule fiir Management GmbH



Fachspezifische Pflichtmodule 16

Training und Diagnostik Ausdauer (5 Credit Points)

Ausdauertrainingslehre

Adaptationsmechanismen des Ausdauertrainings
Ausdauerdiagnostische und testtheoretische Grundlagen
Biomechanische Grundlagen der Ausdauertestung
Methoden der Ausdauerdiagnostik

Konzeption von Trainingspldnen fiir das Fitnesstraining, Gesundheitstraining und Leistungstraining

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (30 Minuten), im dualen Bachelor zusatzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen)
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Wahlpflichtmodule

Im 2. und 4. Semester (Vollzeit-Variante) bzw. im 2. und 5. Semester (Teilzeit-Variante) bzw. im 2. und 7.
Semester (duale Variante) hast Du die Moglichkeit, Deine spezifischen Interessen zu vertiefen. Es werden
verschiedene Wahlmodule angeboten, von denen je Semester ein Modul zu belegen ist.

Groupfitnesstraining (9 Credit Points)

Planung und Durchfiihrung von Groupfitnesstraining mit unterschiedlichen Zielsetzungen
Toning, Cardiotraining

Musiklehre, Didaktik und Methodik

Erstellung von Kurspldnen

Marketing und Qualitdtsmanagement von Kurskonzepten

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (30 Minuten, 30 % der Modulgesamtnote), Prak-
tische Priifung (20 Minuten, 30 % der Modulgesamtnote), Hausarbeit (15 Seiten, 40 % der Modulge-
samtnote), im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu
tberpriifen). Alle Priifungsleistungen miissen einzeln bestanden sein.

Riickentraining (9 Credit Points)

Funktionelle Anatomie der Wirbelsdule

Risikofaktoren, Ursachen und Folgen von Riickenbeschwerden

Planung, Durchfiihrung und Evaluation von Riickentraining

Anleitung von Ubungen des Riickentrainings und Riickenschuleinheiten

Konzeption zielgruppenspezifischer Riickenschulprogramme

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (30 Minuten, 30 % der Modulgesamtnote), Prak-
tische Priifung (10 Minuten, 30 % der Modulgesamtnote), Hausarbeit (15 Seiten, 40 % der Modulge-
samtnote), im dualen Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu
tberpriifen). Alle Priifungsleistungen miissen einzeln bestanden sein.
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Wahlpflichtmodule 18

Athletiktraining (9 Credit Points)

Trainingsmethoden und -planung im leistungsorientierten Kraft- und Schnelligkeitstraining
Erscheinungsformen der Kraft im Sport
Grundlagen des Schnelligkeitstrainings
Diagnostik der Schnelligkeit und der Kraftfihigkeiten von Athleten
Allgemeine und spezielle Methoden des Schnelligkeits- und Krafttrainings mit Athleten
Synergetische Trainingserganzungen zum Krafttraining
Trainingsplanung im Kraft- und Schnelligkeitstraining fiir Sportler
Trainingsmethoden und -planung im leistungsorientierten Ausdauer- und Beweglichkeitstraining
Grundlegende Definitionen
Grundlagen des Ausdauer- und Beweglichkeitstrainings
Beweglichkeits- und Ausdauerdiagnostik fiir Sportler
Trainingsmethoden und Trainingssteuerung Ausdauer und Beweglichkeit

Synergistische Trainingsprogramme

Priifungsleistung: Miindliche Priifung (30 Minuten), im dualen Bachelor zusétzlich Praxisbericht (von
Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu iiberpriifen). Alle Priifungsleistungen miissen einzeln bestanden
sein.

Personal Training (9 Credit Points)

Berufsbild und Profil eines Personal Trainers

Umgang mit Erkrankungen im Personal Training

Trainingssteuerung und Trainingsgestaltung im Personal Training
Kundenorientierung und zielgruppenspezifischer Service

Marketing, Beratungstechniken, Verkauf, Coaching und Kundenbetreuung

Hands-on-Technik, Manual resistance und Assisted stretching im Personal Training anleiten und
durchfithren

Priifungsleistung: Praktische Priifung (10 Minuten, 90 % der Modulgesamtnote), Projektarbeit (Bran-
chenanalyse bestehend aus einer 1-seitigen Excel-Ubersicht, 10 % der Modulgesamtnote), im dualen
Bachelor zusitzlich Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu iiberpriifen). Alle Prii-
fungsleistungen miissen einzeln bestanden sein.
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Wahlpflichtmodule 19

Pravention und Rehabilitationssport (9 Credit Points)

Erziehung und Bildung in sport- und bewegungsbezogenen Anwendungsfeldern
Spielformen

Sport im Alter

Osteoporose & Sturzpravention

Walking & Nordic Walking

Gerategestiitztes Training

Funktionelles Training

Entspannungsmethoden

Priifungsleistung: Praktische Priifung, Seminarteilnahme verpflichtend, im dualen Bachelor zusétzlich
Praxisbericht (von Ausbildungsbetrieb und Hochschule zu tiberpriifen). Alle Priifungsleistungen miissen
einzeln bestanden sein.

Angewandte Sportpsychologie (9 Credit Points)

Basisstrukturen und Prozesse des psychischen Systems

Personlichkeits-, Entwicklungs-, Lern- und Gediachtnis-, Sozialpsychologie
Sportpsychologische Diagnostikmethoden

Sportpsychologische Interventionsmethoden

Sportpsychologische Trainingsmethoden

Priifungsleistung: Priifung im Antwortwahlverfahren (90 Minuten)

Konzeption von Wellnessanlagen (15 Credit Points)

Planung und Finanzierung von Spas und Wellnessanlagen

Rentabilitdt und Kostenstruktur von Wellnessanlagen

Internationale Gesundheits- und Wellnesskonzepte

Klassische Behandlungsmethoden - Treatments, Packages und Massagen

Wellnesstraining- Grundlagen der Bewegung, Erndhrung und Entspannung

Priifungsleistung: Hausarbeit (15 Seiten)
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Wabhlpflichtmodule 20

Management von Wellnessanlagen (15 Credit Points)

Kundenorientierung und -bindung in Wellnessanlagen und Spas
Verkaufs-, Konflikt- und Beschwerdemanagement im Spa
Personalmanagement und Fithrungsqualititen in Wellnessanlagen
Qualitdts- und Yieldmanagement

Controlling und Risikomanagement im Spa

Priifungsleistung: Hausarbeit (15 Seiten)

v
Moduliibersicht des Bachelorstudiengangs Fitnesswissenschaft und Fitnessokonomie (VZ/TZ/dual) lgr} ;'rohﬂgrii&TSLE

©10/2025 — IST-Hochschule fiir Management GmbH



