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Die Inhalte und Ziele der Module werden durch eine sinnvolle Verknüpfung verschiedener Lehr- und 
Lernmethoden vermittelt:

Studienhefte

Den theoretischen Rahmen Deines Studiums bilden speziell für das Selbststudium aufbereitete Studi-
enhefte, die Du bequem orts- und zeitunabhängig bearbeiten kannst. Sie vermitteln Dir umfangreiches 
Wissen aus allen Themenfeldern des Studiengangs und beinhalten Übungsaufgaben, die zur Verinnerli-
chung der Lehrinhalte dienen.

Online-Vorlesungen

Parallel zu den Studienheften werden Online-Vorlesungen angeboten, in denen besonders wichtige und 
komplexe Themen vertieft werden. Die Vorlesungen werden mit neuester Technik aufgezeichnet und sind 
für Dich im Online-Campus jederzeit abrufbar.

Online-Tutorien

In regelmäßig stattfindenden Online-Tutorien kannst Du Dich interaktiv mit Deinen Dozierenden aus-
tauschen und konkrete Fragen stellen, um eventuelle Verständnislücken zu schließen.

Durch Online-Übungen und Fallstudien, die Du je nach Aufgabenstellung allein oder in der Gruppe 
bearbeitest, lernst Du, wie Du Dein theoretisches Wissen in der Praxis anwenden und umsetzen kannst. 
In unserem Online-Campus hast Du die Möglichkeit, Dich mit Deinen Kommiliton:innen zu Arbeits- 
und Lerngruppen zusammenzuschließen oder Dich in dazugehörigen Online-Foren auszutauschen.

Präsenzphasen

Ausgewählte Module sehen Präsenzphasen vor, die wichtiges Praxiswissen vermitteln und den persönli-
chen Austausch mit Branchenexpert:innen sowie Deinen Kommiliton:innen ermöglichen. Die Präsenz-
phasen finden in der Regel in Düsseldorf statt und sind bei einigen Modulen verpflichtend.

Du hast Fragen oder wünschst ergänzende Informationen zu der folgenden Modulübersicht?
Rufe uns unter der Telefonnummer +49 211 86668 0 an. Wir freuen uns auf Dich!
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Grundlagen der BWL (6 Credit Points) 

 � Einführung in die Betriebswirtschaftslehre als wissenschaftliche Disziplin

 � Grundlagen des Wirtschaftens

 � Konstitutive Entscheidungen

 � Grundlagen der Materialwirtschaft

 � Produktion

 � Einführung in die Finanzwirtschaft

 
Prüfungsleistung: Klausur (120 Minuten)

Finanzierung von Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (5 Credit Points) 

 � Unterschiede von gesetzlicher und privater Krankenversicherung

 � Duale und monistische Finanzierung

 � Pflegesatzverhandlung

 � Finanzierung von Krankenhäusern

 f Abrechnung mit Fallpauschalen (DRG)

 f Erlösrechnung

 f Grundlegende Bestimmungen der Krankenhaus-Buchführungsverordnung (KHBV)

 � Grundlagen der Finanzierung von Pflegeeinrichtungen

 � Finanzierung von Arztpraxen und Medizinischen Versorgungszentren

Prüfungsleistung: Hausarbeit (ca. 15 Seiten)
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Gesundheitssektoren und -versorgung (5 Credit Points) 

 � Strukturen des Gesundheitssystems

 � Struktur des Sozialwesens

 � Akteure und Organisationsformen im Sozial- und Gesundheitswesen

 � Gesundheitspolitische und organisatorische Rahmenbedingungen

 � Entwicklung der Bevölkerung nach gesundheitlichen und volkswirtschaftlichen Aspekten

 � Bedeutung des Gesundheitswesens für die Volkswirtschaft

 � Rechtliche Aspekte im Gesundheitswesen

 � Leistungserbringer im Gesundheitswesen

Prüfungsleistung: Klausur (90 Minuten)

Qualitätsmanagement in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (5 Credit Points) 

 � Grundlagen des Qualitätsmanagements

 f Grundlagen von Qualitätsmanagementsystemen

 f Prozessorientiertes Qualitätsmanagement

 f Einführung von QM-Systemen

 f Qualitätsmanagement und Normung

 f Dokumentation von QM-Systemen

 f Auditierung und Zertifizierung

 � Qualitätsmanagement in Gesundheitseinrichtungen

 f Qualitätsprobleme der Gesundheitsversorgung

 f Internes QM und externe Qualitätssicherung in der ambulanten vertragsärztlichen Versorgung 
sowie der stationären Krankenhausversorgung

 f Zertifizierung von Kliniken und Ärzten

 f Kostenorientierte Konzepte der Qualitätsförderung

 f Nutzenorientierte Qualitätsbewertung von Leistungen

 f Qualitätsentwicklung in der medizinischen Rehabilitation

 f Gesetzliche Regelungen

 f Klinische Behandlungspfade im Qualitätsmanagement

Prüfungsleistung: Hausarbeit (ca. 15 Seiten)
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E-Health und Digitalisierung im Gesundheitswesen (6 Credit Points) 

 � E-Health

 f Definition und Grundlagen

 f Anwendungsbereiche von E-Health

 f Vernetzung von Akteuren und Angeboten

 f Rechtliche Rahmenbedingungen

 f Patient Empowerment

 � Digitalisierung

 f (IKS) Informations- und Kommunikationssysteme

 f Digital Health und Mobile Health

 f Digitalisierung der Versorgungssektoren

 f Digitale Handlungsfelder, Gesundheit 4.0

 f Recht und Sicherheit

 f Softwarelösungen

Prüfungsleistung: Klausur (120 Minuten)

Projektmanagement in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (6 Credit Points) 

 � Abgrenzung Projekt – Prozess

 � Projektdefinition, Projektauftrag

 � Projektplanung, Projektsteuerung

 � Projektdurchführung

 � Projektcontrolling

 � Implementierungs- und Optimierungsprojekte

 � Klinische Behandlungspfade erstellen

 � Patientenaufnahmeprozesse gestalten

 � Erfolgsfaktoren

Prüfungsleistung: Klausur (90 Minuten)
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Dienstleistungsmanagement in Gesundheits- und Sozialeinrichtungen (9 Credit Points) 

 � Unterschiede zwischen Produkten und Dienstleistungen

 � Grundlagen des Dienstleistungsmanagements

 � Besonderheiten der Dienstleistungsbranche

 � Arten von Dienstleistungen

 � Wertschöpfung in Dienstleistungsunternehmen

 � Technologien im Rahmen der Dienstleistungserbringung

 � Digitale Technologietrends

 � Der Begriff der Dienstleistung und der Gesundheitsdienstleistung

 � Charakteristik von Gesundheitsdienstleistungen

 � Arten von Gesundheitsdienstleistungen

 � Entwicklung der Gesundheitsmarktes

 � Besonderheiten der Gesundheitsdienstleistungsbranche

 � Wertschöpfung in Gesundheitsdienstleistungsunternehmen

 � Strategische und operative Führung von Gesundheitsdienstleistungsunternehmen

 � Kundenmanagement

 � Personalmanagement in der Gesundheitsbranche

 � Dienstleistungsqualität und Methoden zu deren Messbarkeit

Prüfungsleistung: Klausur (120 Minuten)


