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Die Inhalte und Ziele der Module werden durch eine sinnvolle Verkniipfung verschiedener Lehr- und
Lernmethoden vermittelt:

Studienhefte

Den theoretischen Rahmen Thres Studiums bilden speziell fiir das Selbststudium aufbereitete Studien-
hefte, die Sie bequem orts- und zeitunabhéngig bearbeiten konnen. Sie vermitteln Thnen umfangreiches
Wissen aus allen Themenfeldern Ihres Studiengangs und beinhalten Ubungsaufgaben, die zur Verinner-
lichung der Lehrinhalte dienen.

Online-Vorlesungen

Parallel zu den Studienheften werden Online-Vorlesungen angeboten, in denen besonders wichtige und
komplexe Themen vertieft werden. Die Vorlesungen werden mit neuester Technik aufgezeichnet und sind
fiir Sie im Online-Campus jederzeit abrufbar.

Online-Tutorien

In regelmiflig stattfindenden Online-Tutorien kénnen Sie sich interaktiv mit Thren Dozenten austauschen
und konkrete Fragen stellen, um eventuelle Verstandnisliicken zu schlieflen.

Durch Online-Ubungen und Fallstudien, die Sie je nach Aufgabenstellung alleine oder in der Gruppe
bearbeiten, lernen Sie, wie Sie Ihr theoretisches Wissen in der Praxis anwenden und umsetzen kénnen.
In unserem Online-Campus haben Sie die Moglichkeit, sich mit IThren Kommilitonen zu Arbeits- und
Lerngruppen zusammenzuschliefSen oder sich in dazugehorigen Online-Foren auszutauschen.

Prasenzphasen
Ausgewihlte Module sehen Priasenzphasen vor, die Thnen wichtiges Praxiswissen vermitteln und den per-

sonlichen Austausch mit Branchenexperten sowie Ihren Kommilitonen erméglichen. Die Priasenzphasen
finden in Diisseldorf statt und sind bei einigen Modulen verpflichtend.
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Modul BA 109 ,Wirtschaftspsychologie®

Modulbeschreibung

Modul-Nr./ Code

BA 109

Modulbezeichnung

Wirtschaftspsychologie

Dauer des Moduls

1Semester

Ggfs. Lehrveranstaltungen des Moduls

Einfiihrung in die Wirtschaftspsychologie
Angewandte Wirtschaftspsychologie

Haufigkeit des Angebots des Moduls

jedes Semester

Modulverantwortlicher/Modulverant-
wortliche

Walter Braun

Name der/des Hochschullehrer/s

Walter Braun

Lehrsprache

deutsch

Zahl der zugeteilten ECTS-Credits

15

Gesamtworkload und ihre Zusammen-
setzung

Gesamtworkload: 375
Online-Vorlesung: 25
Online-Tutorium: 65
Seminar: 20

Selbststudium mit Studienheften und Vertiefungsliteratur inkl.
Priifungszeit: 265

Art der Priifung/ Voraussetzung fiir die
Vergabe von Leistungspunkten

Klausur 120 Minuten

Qualifikationsziele des Moduls

Die Studierenden lernen zum Ende ihres Studiums die praktische
Bedeutung und Anwendung der Wirtschaftspsychologie kennen.

Sie erlangen Kompetenzen zu theoretischen wirtschaftspsycho-
logischen Fragestellungen in Verbindung mit deren praktischer
Umsetzung im Personal-, Marketing- und Vertriebsbereich.

Sie kdnnen verschiedene Modelle, Instrumente und Methoden
sowie verhaltens- und erlebnisorientierte Einflussfaktoren zu prak-
tischen Inverventionen im Betrieb und bei Menschen erlautern.

Die Studierenden sind in der Lage, Einflussfaktoren und Strategien
der Wirtschaftpsychologie praxisorientiert anzuwenden und gege-
benenfalls weiterzuentwickeln.
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Inhalte des Moduls Vier wesentliche Domianen der Wirtschaftspsychologie im Uber-
blick

Motivation und Fiihrung
Personalentscheidungen
Personalentwicklungsmaglichkeiten
Wahrnehmung und Emotionen in der Werbung
Beeinflussung von Kaufentscheidungen
Kundenzufriedenheit und Kundenbindungen

Psychologische Betrachtung von Marketingkonzepten und -instru-
menten

Ethische und moralische Anspriiche an das eigene Handeln

Selbstfiihrung

Lehr- und Lernmethoden des Moduls Die Lernziele des Moduls werden durch die Kombination von vier
Lernorten erreicht:

Lernorte mit der Primdrorientierung Vermittlung von Wissen
Studienheft:

Die Studienhefte vermitteln die grundsatzlichen Inhalte, Modelle und
Methoden des Moduls. Damit bilden sie den Rahmen fiir die anderen
Lernorte.

Online-Vorlesung:

Online-Vorlesungen sind als nicht interaktive Veranstaltungen aus-
gelegt und kénnen von den Studierenden zeitlich unabhangig online
angesehen werden. Sie dienen dem besseren Verstandnis der Inhalte
der Studienhefte und erganzen diese um Praxisbeispiele.
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Lernorte mit der Primarorientierung Vermittlung von Kénnen
Online-Tutorium:

Online-Tutorien sind interaktiv angelegt und werden mittels der vir-
tuellen Klassenzimmer-Software Adobe Connect verwirklicht. Dabei
steht die Vermittlung anwendungsbezogenen Wissens im Vorder-
grund.In Korrespondenz mit den Online-Ubungen werden einfache
und komplexere Falle bearbeitet und vertieft. Gleichzeitig konnen hier
Verstandnisliicken im direkten Dialog geschlossen werden.

Online-Ubungen bestehen aus online bereitgestellten Ubungsauf-
gaben oder Fallstudien zu den Lehrinhalten der jeweiligen Module,
die von den Studierenden je nach Aufgabenstellung allein oder in der
Gruppe bearbeitet und die im dazugehorigen Online-Forum diskutiert
werden kénnen.

Die Musterldsungen werden nach der Diskussion im Forum, an denen
der Lehrende nach Bedarf teilnehmen kann, ebenfalls online bereitge-
stellt.

Lernorte mit der Primérorientierung Orientierungswissen und iiber-
fachliche Inhalte

Seminar:

Im Présenzseminar werden vor allem tiberfachliche Inhalte, wie
Prasentation und Kommunikation vermittelt. Gleichzeit dient das
Seminar der sozialen Interaktion der Studierenden und Lehrenden
und damit auch der Motivation. Es steht dabei weniger die detailori-
entierte Vermittlung der Inhalte im Vordergrund, sondern vorallem
ein zusammenhdangendes Verstandnis der gesamten Themengebiete.
Besonders der interdisziplindre Zugang zur Interpretation wirtschaft-
lichen Handelns wird durch die Diskussion mit und zwischen den
Dozenten und Studierenden vertieft.

Besonderes Innerhalb der Online-Anteile und dem Seminar werden Experten
und Praxisvertreter liber die Motivation zur Beschaftigung mit dem
Thema sowie zu dessen praktischer Umsetzung Auskunft geben.

Literatur Pflichtlektire:

(Pflichtlektiire/zusatzlich empfohlene Studienheft: Einfiihrung in die Wirtschaftspsychologie

Literatur) Studienheft: Angewandte Wirtschaftspsychologie

Empfohlene und weiterfiihrende Literatur:

WERTHER, S./JACOBS, C. (2014): Organisationsentwicklung — Freude
am Change, Berlin/Heidelberg: Springer

GLASL, F. (2013): Konfliktmanagement: Ein Handbuch fiir Filhrungs-
krafte, Beraterinnen und Berater, 11 Aufl.,, Bern: Haupt

MEHLICH, P./BRANDENBURG, T./THIELISCH, M. T. (2014): Praxis der
Wirtschaftspsychologie —Band Ill: Themen und Fallbeispiele fiir Studi-
um und Praxis; Miinster: Monsenstein und Vannerdat

NERDINGER, F. W./BLICKLE, G./SCHAPER, N. (2014): Arbeits- und Orga-
nisationspsychologie, 3. Aufl., Berlin/Heidelberg: Springer

Sie haben Fragen oder wiinschen erginzende Informationen? Rufen Sie uns unter der deutschlandweit
kostenfreien Rufnummer 0800 478 0800 an. Wir freuen uns auf Sie!
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